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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

COMISARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA

DE ID ACIO CM-01
OMBRE DEL TRA O SER TRAMITE SERVICIO | X

Alencién a llamadas de emergencia.
D RIP O

Se cuenta con una linea para llamadas de emergencia y un numero telefonico para recibir mensajes via whats app, nimeros telefénicos para
que la ciudadania realice algin reporte de faltas administrativas o la comisién de hechos delictivos, reporte algin accidente o  solicite el
auxilio de la fuerza pablica.

Articulo 100 apartado B inciso n) fraccién |, y fraccion IV inciso a) de la Ley de Seguridad del Estado de

México.
DA O JURIDICO Capitulo 1l articulo 21 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de Atlacomulco estado de
Meéxico.
Manual de P imientos de la Comisaria Municipal vigente 38aladl.
DO O A OB R No Aplica A DEL DO ® No Aplica
PR A BRIDO D
7121220600 Hamada 7121220600 llamada
No Aplica 7122220011 whats app 7122220011 whats app
A o5 O ; o Cuando se requiera la presencia de los policias adscritos a la Comisaria Municipal de Atlacomulco
o oeke GER AT para fomar conocimiento de algiin accidenie, rifias, infracciones administrativas o comision de
hechos delictivos, etc.
A ® A O .
5N O VERIFCACION? AR
CLAVE MODALIDAD DEL TRAMITE O SERVICIO DESCRIPCION

El ciudadano realiza una llamada telefénica a la linea de emergencia
cuando se requiera la presencia de los policlas adscritos a la
Llamada telefénica 7121220600 Comisaria Municipal de Atlacomulco para tomar conocimiento de
algun accidente, rifias, infracciones administrativas o comisién de
hechos delictivos, etc.

El ciudadano envia un mensaje de whats app, cuando se requiera la
presencia de los policias adscritos a la Comisaria Municipal de
Atlacomulco para tomar conocimiento de algin accidente, rifias,
infracciones administrativas o comision de hechos delictivos, etc.

Reporte via WhatsApp 7122220011

Modalidad telefénica y via whais app

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
. . Manual de Procedimientos de la Comisaria Municipal,
1. Reporte telefénico - mensaje via whats app N/A N/A pégina paginas de la 39
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
— : Manual de Procedimientos de la Comisaria Municipal,
1. Reporte telefonico - mensaje via whats app N/A N/A sgina paginas de la 39
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
: B Manual de Procedimientos de la Comisaria Municipal,
1. Reporte telefonico - mensaje via whats app N/A N/A pagina péginas de la 39
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PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- Realizar una llamada telefénica al nimero de emergencia 1220600 o mensaje via whats app al 7122220011, solicitando el apoyo con
policias de la Comisaria Municipal para atender algin tipo de percance o auxilio.

2.- Brindar los datos que el radio operador le solicite, de manera clara y precisa para poder dar el debido cumplimiento al reporte.

3.- Esperar a que los policias de la Comisaria Municipal lleguen al lugar donde requieren el apoyo solicitado.

s 20 minutos para comunidades y colonias
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 minutos para cat ra municipal

Gratuito.

FUNDAMENTO JURIDICO Mo aplica en caso de ser grofuifo.

TARJETA DE NIA TARJETA DE
CREDITO DEBITO

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A N/A EN LINEA N/A

. DONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL :
SUJETO OBLIGADO PARA No Aplica FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica

PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL ¢
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No Aplica FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica
CON LA PREVENCION

(APLICA LA AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTA? No Aplica FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL 1. Cuando se requiera la presencia de elementos de la policia municipal preventiva en accidentes,
TRAMITE O SERVICIO rifias, infracciones administrativas o comision de hechos delictivos, ete.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Comisaria Municipal de Atlacomulco Departamento de Policia Preventiva

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Nestor Capetillo Peralta

COLONIA Las Fuentes L5 50455
CALLE Circuito Vial Jorge Jiménez Canti Poniente NUM. INT. SN Nim. BEXT SN
09:00 a 16:00 horas de lunes a viemes 09:00 a 16:00_h0ms 5!9 lum_as aviemes
DIAS DEATENCIGN | (horario administrativo). HORARIO DE ATENCION {horado admicistrativo).
Las 24 horas, los 365 dias del afio Las 24 horas, los 365 dias del afio
{personal operativo). (personal operativo).

TELEFONO | comisariamunicipalatiacomulco@gmail com

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

Se puede realizar [lamada telefdnica o enviar mensaje de whats app al mismo namero para atencion
PREGUNTA FRECUENTE 1 da Hamadss e ia?
RESPUESTA No, la llamada telefonica sera al nimero de emergencia 7121220600 o el mensaje via whats app sera al
Hinen H R . I
PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢El nimero de emergencia 911 entra en la central de emergencias del Municipio?
RESPUESTA No es un ndimero distinto 2 la Comisaria Municipal
PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢ El tiempo de respuesta maximo es el mismo para cualquier punto del Municipio?
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20 minutos para comunidades y colonias y 15 minutos para la cabecera municipal
5i, Ia Secretaria Seguridad Ciudadana, Subdireccion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Zona Norle y

RESPUESTA la Direccion de Proleccion Civil y Bomberos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION

11/03/2026




